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Zakladni srovnani

« Kontaktni centrum
— prumeérny vek 28 let
— prumérna doba
uzivani drog 9 let
— pomeér muzu a zen

Klienti podle pohlavi

32%
= Muzi
B Zeny
68%

« Terénni programy

— prumeérny vék 27,5 let

— prumérna doba

uzivani drog 8,6 let
— pomeér muzu a zen

Klienti podle pohlavi

24%@
76%

O Muzi
B Zeny




Nestejny podil zen

* Hypotéza:

« Zeny jezdi do KC vyhledavat dalsi sluzby,
predevsim hygienicky servis, teren je pro
vice zen pouze nouzovym resenim. Navic
s ,drsnejsi klientelou a prostredim®



Kontaktni centrum Terenni programy

Klienti podle mista trvalého bydlisté. Klienti podle mista trvalého bydlisté.
11% 3% 0% 1%
O Praha O Praha
B Stfedocesky kraj B Stfedocesky kraj
O Jiné O Jiné
O Slovensko O Slovensko




» V terénu jsou % klientd z Prahy, 15% StC
(dopravni dostupnost programu)

» Klienti StC vyuzivaji vyménu, pravidelné

nrwv vy

Do KC dojde méné klientd ze StC kraje,
ale celkove vetsi podil neprazskych =
neprazsti klienti KC jsou ti, kteri se vecer
nevraci domu, ziji v praze ve squatech, Ci
na ulici a v KC vyuzivaji | dalsi socialni
sluzby — navstevu KM, prani, sprchu...



Kontaktni centrum

Terenni programy

Jak nasi klieti bydli?

18% Mastni byt, pronajem)

B Squat
9% 49% a

0O Cizi byt

24% O Bez domova

@ Vlastni bydleni (u rodi¢u,

Jak nasi klieti bydli?

15% O Mastni bydleni (u rodi¢u,
viastni byt, pronajem)

B Squat

7%

OCizib
9% izi byt

OBezdomova




 Témeér 70% klientu TP bydli ve vlastnim
byté, Ci byte rodiCu, jen 24% kl. Nema
stalé bydleni

* 42% klientu KC bydli ve squatu, nebo na
ulici, viastni byt ma necela polovina
Klientely. KC je tak bezpochyby atraktivni
dalsimi sluzbami ( hygienicky, potravinovy,
zdravotni servis)



Kontaktni centrum

Terenni programy

4%

37%

Uzivané drogy

15%

17%

O Heroin

B Subutex

O Penitin

0O Zkfizena zavislost
| Jiné

1%

Uzivané drogy

14%

0 Heroin

@ Subutex

0O Pervitin

0O Zkiizena zavislost
| Jiné




* 50% Kklientu TP uziva opiaty, dalsich 26 %
uvadi kombinovanou zavislost.

» Opiaty uziva pouze 32% klientely KC,
kombinuje obdobny pocet klientely, jako v
terénu (27%)

» PocCet uzivatelu heroinu ale prekvapive

vyssi v KC:

N’ &b ad

sceny?

— moznost, Ze jde o dvé zcela odliSné populace uzivatelu
heroinu



Kontaktni centrum

Jaké sluzby nasi klienti vyuzivaji?
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Terenni programy
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* V TP jsou klienti naucCeni zcela vyuzivat
vymenny program, z dalsich sluzeb
atraktivni predevsim rozhovor s
pracovnikem a poradenstvi

— Problémy s vykaznictvim — v souCasnosti se TP zabyva
vykazovanim pripadoveé prace a krizove intervence

* V KC sluzby (mimo jasneé dominujici
vymenu) rozlozeny relativné rovhomerne,
prekvapive nizky podil zdravotniho
osSetreni ( 18% ( stejné jako v TP))



Kontaktni centrum

Terenni programy

Jak €asto nas klienti navstévuji?

17% 9%

O Denné (témérF denné)
@ Neékolikrat vtydnu
O Neékolikrat v mésici

0O Méné Casto

Jak ¢asto nas klienti navstévuji?

3%

17%

45% O Denné (téméf denné)
B Nékolikrat v tydnu

0O Nékolikrat v mésici

0O Méné Casto




V TP 80 % klientely vidame nekolikrat tydne,
Cl denné — pada mytus o nepravidelnosti
kontaktu s klientem v TP a pravidelnosti v
KC

Hypotézy:

TP pusobi pfimo v centru scény, kam klienti
denne jezdi nakupovat

V KC denné, ¢i nékolikrat v tydnu ,jen“ 48%
klientu, spiSe méné Casto s vétsi vymeénou



Kontaktni centrum

Terenni programy

39

Terénni programy

Jaké dalSi sluzby v Praze klienti vyuzivaji?
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46
38
21
7
N =
Terénni Kontaktni Kontaktni Kontaktni Arméda spasy,
programy centrum centrum Dropin centrum Stage 5 Nadéje, charita...
SANANIM




« KC ma klientelu, ktera daleko vice vyuziva
sluzeb jinych zarizeni

* 46% klientu TP tvrdi, Zze vyuziva sluzeb
KC, 39% klientu KC chodi do terénu.
Pozorovani zaméstnancu je s timto
tvrzenim v zasadnim rozporu (prekryv cca
10 klientu denné)

» Klienti TP vetsinou bydli, proto velmi nizke
vyuzivani sluzeb charity? Nebo to souvisi s
postojem ,nepujdu tam, kam chodi
bezdomovci™?



Kontaktni centrum

Terenni programy

Nasi klienti a testovani na HIV

1%

O Testovan na HIV
@ Netestovan na HIV

0O Newzvedl wsledek

Nasi klienti a testovani na HIV

2%

O Testovan na HIV

B Netestovan na HIV

O Newyzved! vysledek




V KC i TP prekvapive vysoky podil
testovanych klientu ( 78, resp. 76%)
Hypoteéza:

Klienti jsou testovani ve vezeni, pri
pokusech o lécbu HepC a pri nastupech
do substitucnich programu?

Kolik z nich si bylo udelat test z viastni
vule?



Rozdily mezi muzi a zenami

Kontaktni centrum Terenni programy

Primérny vék Prdmémy vék

29,5

Muzi Zeny Muzi Zeny




Vekova struktura pohlavi je vicemeéne
obdobna, prestoze jde o rozdilnou
klientelu

V KC vétsi rozdil mezi muzi a zenami
Hypoteéeza:

V KC jsou zeny, které zacinaly uzivat
mladsi, ve spolecnosti starsiho,
zkuseného muze, pervitinisty?



Rozdily mezi muzi a zenami

Kontaktni centrum Terenni programy
Prdmérna doba uzivani drog Prdmérna doba uzivani drog
9,4 9

Muzi Zeny Muz Zeny




« Délka uzivani je obecné u muzu delsi, v
porovnani obou programu jsou udaje
viceméne obdobné



Rozdily mezi muzi a zenami

Kontaktni centrum Terenni programy

Jaké sluzby klienti vyuzivaji Jaké sluzby klienti vyuzivaji
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* V TP jedina sluzba vyuzivana vice zenami
je ,jiné" (logicky = tehotenske testy)

« VV KC vice muzu pouze u prani, hygien.
servisu a posezeni v KM

* Hypoteza:

* Squateri a bezdomovci jsou vetsinou muzi
a jsou tak vice tlaceni k vyuzivani techto
sluzeb



Rozdily mezi muzi a zenami

Kontaktni centrum

Terenni programy

Zeny

Muzi

Uzivané drogy
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V KC se uzivané drogy podle pohlavi
temer nelisi.

TP — prekvapive vysoky pocCet zen na
heroinu

Prekvapivé vysoky pocCet muzu na
subutexu, prave oproti zenam

Zeny v terénu mnohem vice na opiatech v
porovnani s KC



Rozdily mezi muzi a zenami

Kontaktni centrum Terenni programy

Zeny

Muzi
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» Klienti TP navstevuji program obecne
casteji nez klienti KC

» Klientky zeny v TP chodi denne, az
nékolikrat tydné v 93% pfipadu



Rozdily mezi uzivateli s trvalym bydlistem v Praze a mimo Prahu

Kontaktni centrum

Terenni programy

Mimo Prahy

Praha

Uzivané drogy
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0O Zkfizena zavislost
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Témeér polovina mimoprazskych klientu TP
uziva Subutex

Témeér polovina mimoprazskych klientu KC
uziva pervitin

Jen 26% mimoprazskych klientu KC uziva
opiaty

Velky rozdil mezi mimoprazskou klientelou
obou zarizeni



Rozdeleni podle bydliste

Kontaktni centrum

Uzivané drogy (podle mista bydlisté)

Terenni programy
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V TP jsou mimoprazsti uzivatele vetsinou
na subutexu, z okoli Prahy jezdi do centra
nakupovat

TP zachytava opiatovou, resp.
Subutexovou klientelu v misté prodeje

V KC podstatna ¢ast uzivatelu P, ktefri
prijizdi s velkou vymenou

Mnoho mimoprazskych klientu uzivajicich
P, kteri jsou ale v Praze dlouhodobe.



Rozdéeleni podle véku

Kontaktni centrum

Terenni programy
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Do TP nechodi stafi uzivatelé opiatu

V TP Velmi vysoky podil mladych uzivatelu
heroinu ( Romove?)

PocCet uzivatelu heroinu ve skupiné 20 — 24
vyrazne klesa, pozdeji opéet roste a stabilizuje
se.

V KC u nejmladsi skupiny zrejme vysoky podil
experimentatoru s ruznymi drogami

Ve strednich skupinach deleni cca na 1/3

Ve véku nad 40 narust poctu uzivatelu P.

Ve véku nad 40 zadni uzivatelé Subutexu, v KC,
aniv TP




Rozdéeleni podle véku

Kontaktni centrum

Terenni programy
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Jak klietni bydli (podle vé&ku)

O Vlastni bydleni (u rodi¢u,

Mastni byt, pronajem)
B Squat

O Cizi byt

O Bez domova
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Velmi vysoky podil klientu s vlastnim bytem v TP

V TP stari klienti bud bydli ve vlastnim, nebo
bez domova

V TP velmi miadii klienti bud bydli u rodicu,
nebo bez domova

V KC velmi mladi squatting jako nutnost, pri
opusteni rodiny?

Souvislost s mimoprazskou klientelou trvale

[ 4

Zljici v Praze?

20-30 let squatting jako zivotni styl v obou
programech

KC funguje jako zachranna sit



Rozdéleni podle véku

Kontaktni centrum

Testovani na HIV (podle véku)
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« U obou programu protestovanost s
pribyvajicim vekem roste, po 40 letech
zacina klesat



